REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

wersja 1.0. | stan prawny na 11 wrzesnia 2026 r.

Przedsiebiorca MOTOAWIACIA DAWID DROBIK

NIP 6431787 433

REGON 544 377 686

Adres dziatalnosci ul. takowa 7, 41-103 Siemianowice Slaskie
E-mail office@motoawiacja.com

Telefon +48 665-119-349

Adres internetowy https://www.motoawiacja.com/

Niniejszy regulamin stanowi witasnosc intelektualna firmy MotoAwiacja D. Drobik.
Kopiowanie, powielanie jego czesci, lub catosci na potrzeby inne niz wynikajace
Z potrzeb dziatalnosci firmy MotoAwiacja D. Drobik jest zabronione.
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1. Postanowienia ogdlne

11 Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug przez MOTOAWIACIA DAWID
DROBIK, prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza w formie jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej, NIP 6431787433, REGON 544377686, z adresem
dziatalnosci przy ul. takowej 7, 41-103 Siemianowice Slaskie, dalej jako
~MotoAwiacja", ,MotoAwiacja D. Drobik” lub ,Ustugodawca”.

1.2. Kontakt z MotoAwiacja jest mozliwy w szczegolnosci pod adresem e-mail
office@motoawiacja.com oraz numerem telefonu +48 665 119 349.

1.3. Regulamin ma zastosowanie do ustug swiadczonych na rzecz o0soéb
fizycznych, o0séb prawnych oraz jednostek organizacyjnych, organdw
panstwowych, a w zakresie wymaganym przepisami — z uwzglednieniem
szczegollnej ochrony konsumenta oraz przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

1.4. Regulamin stanowi wzorzec umowny w rozumieniu Kodeksu cywilnego
i jest udostepniany Klientowi przed zawarciem umowy w sposob umozliwiajacy
zapoznanie sie z jego trescia i jej zachowanie.

2. Definicje

2.1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna, organ panstwowy albo jednostka
organizacyjna zawierajaca umowe z firma MotoAwiacja D. Drobik.

22. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

2.3.  Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarczg zawierajagca umowe zwigzang z tg dziatalnoscia, ale
niemajaca dla niej charakteru zawodowego, w zakresie wynikajacym
Z obowigzujacych przepisow.

2.4, Ustuga — czynnos¢ lub zespdt czynnosci wykonywanych przez firme
MotoAwiacja D. Drobik na rzecz Klienta, w szczegdlnosci ustugi lotnicze,
przebazowania, aerodetailing, mycie, oklejanie, projektowanie graficzne,
przygotowanie oznaczen, plakatow, broszur i dokumentow oraz inne ustugi
ustalone indywidualnie.

25 Przedmiot — statek powietrzny, morski, kosmiczny, pojazd, element
wyposazenia, materiat, projekt, plik, dokument lub inny przedmiot objety ustuga.

2.6. Zamodwienie — zaakceptowana przez Klienta oferta, wycena, zlecenie,
zamowienie e-mailowe lub odrebna umowa, okreslajaca zakres ustugi i jej cene
albo sposdb jej ustalenia.
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3. Zakres ustug

31 MotoAwiacja D. Drobik swiadczy w szczegolnosci: oklejanie statkow
powietrznych, mycie i aerodetailing z dojazdem do Klienta, projektowanie
malowan | oznaczen, projekty plakatéw, naszywek i innych materiatdw,

przygotowanie wzorow dokumentoéw i broszur, przebazowania wybranych typdw
statkdw powietrznych na terenie Polski i Europy, oraz organizacja i realizacja
kursow, szkolen i zaje¢ obejmujacych pozaszkolne i profesjonalne formy edukacji.

3.2. Zakres ustug przedstawiony na stronie internetowej ma charakter
informacyjny. Konkretna ustuga, jej zakres, termin, cena, miejsce wykonania,
materiaty i warunki dodatkowe sg kazdorazowo okreslane w ofercie, wycenie,
zamowieniu lub umowie.

3.3. MotoAwiacja D. Drobik moze odmowic przyjecia zlecenia, jezeli jego
wykonanie bytoby sprzeczne z prawem, zasadami bezpieczenstwa lotniczego,
warunkami ubezpieczenia, warunkami atmosferycznymi, ograniczeniami
technicznymi albo mozliwosciami organizacyjnymi Ustugodawcy. W ustugach
lotniczych ostateczng decyzje dot. wykonania ustugi i jej zakresu, terminu
i miejsca ze wzgledow bezpieczenstwa podejmuje dowoddca statku powietrznego.

4. Zawarcie umowy i indywidualne warunki zlecenia

41 Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez MotoAwiacja
D. Drobik przyjecia zamowienia, chyba ze oferta lub korespondencja stron
przewiduje inng chwile zawarcia umowy.

42. Przed rozpoczeciem ustugi MotoAwiacja D. Drobik moze wymagac
przekazania informacji i dokumentoéw (lub wgladu do nich) niezbednych do oceny
mozliwosci wykonania zlecenia, w tym danych identyfikacyjnych przedmiotu,
dokumentacji technicznej, dokumentow statku powietrznego oraz dowodow
optat lotniskowych i handlingowych.

43. W przypadku ustug o podwyzszonym ryzyku lub ustug wymagajacych
indywidualnej oceny technicznej MotoAwiacja D. Drobik moze uzaleznic przyjecie
Zlecenia od ogledzin przedmiotu, weryfikacji dokumentacji, dostepnosci
odpowiednich materiatéw, mozliwosci ubezpieczeniowych Ilub spetnienia
wymagan prawnych.

4.4, Ustalenia indywidualne moga zosta¢ dokonane w formie dokumentowej,
w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej.
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5. Obowiazki firmy MotoAwiacja

51 MotoAwiacja D. Drobik zobowigzuje sie wykonywac ustugi z nalezyta
starannoscia, zgodnie z umowa, aktualng wiedza zawodowag, zgodnie ze sztuka,
dobrymi praktykami i obowigzujacymi przepisami prawa.

52. W zakresie ustug lotniczych MotoAwiacja D. Drobik wykonuje wytgcznie
czynnosci, do ktorych jest uprawniona, oraz nie zastepuje wiasciciela, operatora,
CAMO/CAOQO, organizacji obstugowej, ATO/DTO, ani zadnego wiasciwego organu
lotniczego w zakresie ich ustawowych, regulaminowych Ilub operacyjnych
kompetencji.

53. MotoAwiacja moze korzysta¢ z podwykonawcow. Jezeli wymaga tego
charakter ustugi, Klient zostanie poinformowany o istotnym podzleceniu albo
o koniecznosci wspdtpracy z innym podmiotem. Koniecznos¢ informowania
o podwykonawcach nie obowigzuje w przypadku wykonywania ustugi
zapewnienia zatogi samolotu typu Antonow An-2.

6. Obowiazki Klienta

6.1. Klient zobowigzuje sie przekazywac prawdziwe, kompletne i aktualne
informacje niezbedne do wykonania ustugi oraz niezwitocznie informowac
0 zmianach mogacych miec wptyw na jej wykonanie.

6.2. Klient odpowiada za posiadanie praw do dysponowania przedmiotem
ustugi oraz za uzyskanie zgdd wiasciciela, wspdtwiascicieli, operatora, zarzadcy
lotniska, wiasciciela hangaru lub innych oséb, jezeli s wymagane.

6.3. Klient ma obowigzek przekazac¢ informacje o znanych uszkodzeniach,
wczesniejszych naprawach, wadach, modyfikacjach, powtokach, foliach, lakierach,
korozji, nieszczelnosciach, ograniczeniach  technicznych  oraz  innych
okolicznosciach mogacych wptynac na bezpieczenstwo lub rezultat ustugi.

6.4. Klient zapewnia bezpieczny i1 zgodny z prawem dostep do migjsca
wykonywania ustugi, w szczegodlnosci do statku powietrznego, oraz zapewnia
mozliwos¢ bezpiecznego wykonywania prac przez personel MotoAwiacji.

6.5. Jezeli do wykonania ustugi potrzebne jest zasilanie, woda, oswietlenig,
dostep do hangaru, podnosnikdw, urzadzen lub inne zasoby, za ich dostepnosc
odpowiada Klient.

6.6. Klient nie moze zadac¢ wykonania czynnosci, ktérych wykonanie mogtoby
naruszac przepisy lotnicze, zasady BHP, warunki ubezpieczenia, wymagania
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producenta, lub wykracza¢ poza uprawnienia i doswiadczenie personelu firmy
MotoAwiacja D. Drobik.

7. Ustugi dotyczace statkéw powietrznych — zasady
szczegodlne

7.1 Wykonanie ustugi na statku powietrznym nie oznacza automatycznie
wykonania obstugi technicznej, naprawy, czynnosci poswiadczonej, modyfikacji,
inspekcji ani innej czynnosci wymagajacej zatwierdzenia organizacji, lub
personelu posiadajgcego odpowiednie uprawnienia.

7.2. Ustugi kosmetyczne, detailingowe, graficzne i oklejeniowe sg wykonywane
w zakresie uzgodnionym z Klientem. Jezeli dana czynnos¢ moze wplywac na
zdatnos¢ do lotu, mase i wywazenie, powierzchnie sterowe, statecznosc,
widocznos¢ oznaczen, systemy, wyposazenie lub inne cechy istotne dla
bezpieczenstwa, przed jej wykonaniem Klient, lub reprezentujgca go organizacja
obstugowa powinni uzyska¢ odpowiednia ocene techniczng i wymagane
zatwierdzenia.

7.3. MotoAwiacja D. Drobik nie ponosi odpowiedzialnosci za ukryte wady
materiatu, powtoki lub konstrukcji, ktoérych nie mozna byto wykry¢ przy
zachowaniu nalezyte] starannosci bez wykonywania badan niszczacych,
demontazu lub czynnosci wykraczajacych poza uzgodniony zakres ustugi.

7.4. Jezeli podczas prac zostanie ujawniony stan, ktéry moze powodowac
zagrozenie lub uniemozliwiac¢ prawidiowe wykonanie ustugi, MotoAwiacja moze
wstrzymac prace do czasu usuniecia przeszkody lub uzyskania decyzji Klienta.
Koszty dodatkowych prac sg ustalane indywidualnie i ponosi je Klient.

8. Przebazowania statkéw powietrznych

8.1 Przebazowanie  jest ustuga lotnicza wykonywana wytacznie
po indywidualnej akceptacji zakresu i warunkow przez strony oraz po pozytywnej
ocenie dokumentacji i mozliwosci wykonania lotu.

8.2. Przed przyjeciem zlecenia MotoAwiacja D. Drobik moze wymagac
w szczegodlnosci informacji o typie i konfiguracji statku powietrznego, stanie
technicznym, dokumentach zdatnosci do lotu, ubezpieczeniu, aktualnych
ograniczeniach operacyjnych, aktualnych bazach danych nawigacyjnych, historii
obstugi, wymaganiach  wiasciciela/operatora, oraz wymaganych przez
ubezpieczyciela kwalifikacjach dowddcy statku powietrznego.
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8.3.  Wykonanie przebazowania jest uzaleznione od warunkow
meteorologicznych, dostepnosci lotnisk, przestrzeni powietrznej, obowigzujacych
depesz NOTAM, stanu technicznego statku powietrznego, ograniczen
operacyjnych, decyzji wiasciwych stuzb oraz waznosci uprawnien i ostatecznej
oceny dowodcy statku powietrznego

8.4. Brak mozliwosci bezpiecznego lub zgodnego z prawem wykonania lotu nie
stanowi nienalezytego wykonania umowy. Jezeli z przyczyn obiektywnych,
niezaleznych od firmy MotoAwiacja lot nie moze zosta¢ wykonany, strony ustala
nowy termin, zakres, lub sposéb rozliczenia poniesionych kosztéw zgodnie
Z UMOWa.

8.5. MotoAwiacja nie gwarantuje konkretnej trasy, czasu lotu ani terminu
dotarcia, jezeli ich realizacja zalezy od czynnikéw pozostajagcych poza kontrolg
Ustugodawcy. MotoAwiacja zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran,
aby umowione termin i zakres ustugi zostaty zrealizowane.

8.6. Klient zobowigzuje sie nie wywiera¢ posredniej i bezposredniej presji na
pilotéw, pilota - dowddce Ilub personel MotoAwiacji w celu wykonania lotu,
lub podczas jego trwania - w warunkach, lub terminie ktére w ocenie dowaodcy,
lub  wymaganych procedur nie zapewniaja odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa. W przypadku zaistnienia sytuacji, w ktorej Klient dostepnymi
srodkami probuje wywrzec posrednia, lub bezposrednia presje na personelu firmy
MotoAwiacja D. Drobik, a w szczegdlnosci na dowddcy statku powietrznego,
zobowigzuje sie uisci¢ optate dodatkowa w wysokosci 20 000 zt - stownie:
dwadziescia tysiecy ztotych, zero groszy 00/100.

9. Oklejanie, detailing, mycie i prace kosmetyczne

9.1 Przed rozpoczeciem prac MotoAwiacja moze wykonac¢ dokumentacje
fotograficzng stanu przedmiotu, w tym istniejacych uszkodzen, odbarwien,
pekniec, odpryskdow, korozji, sladow wczesniejszych prac i innych cech
powierzchni.

9.2. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze usuwanie folii, kleju, zabrudzen Iub
wczesniejszych powtlok moze ujawni¢ wczesniejsze uszkodzenia lub rdznice
kolorystyczne, za ktére MotoAwiacja nie odpowiada, jezeli nie wynikaja one
Z nienalezytego wykonania ustugi.

9.3. Wiasciwosci i trwatosc folii, lakierow, powtok oraz innych materiatdéw zaleza
m.in. od podioza, wieku powtoki, ekspozycji UV, temperatury, sposobu
przechowywania i eksploatacji. Okres trwatosci podawany przez producenta
materiatu nie stanowi gwarancji rezultatu przez caty ten okres.
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9.4. Przed wykonaniem oklejenia Klient odpowiada za akceptacje projektu,
kolorystyki, rozmieszczenia elementdw, tresci napisdw, znakdw i numerdw.
Po zaakceptowaniu projektu jego zmiana moze by¢ odptatna. Po nalezytym
wykonaniu ustugi zmiana projektu jest traktowana jako ponowienie ustugi.

95. MotoAwiacja D. Drobik nie odpowiada za pogorszenie stanu podtoza lub
odspajanie istniejacej warstwy powitoki lakierniczej, jezeli przyczynag jest
jej wczesniejsze wadliwe wykonanie, niewtasciwe przygotowanie, degradacja,
lub brak przyczepnosci.

10. Projekty graficzne, oznaczenia i materiaty

10.1.  Jezeli projekt wykonywany jest na indywidualne zamowienie, Klient
odpowiada za zgodnos¢ przekazanych danych, napiséw, numerdw, oznaczen,
logotypdw i innych tresci.

10.2. Klient zapewnia, ze posiada prawa lub zgody potrzebne do wykorzystania
przekazanych firmie MotoAwiacja materiatdw, w szczegodlnosci fotografii,
logotypdw, znakdw towarowych, krojow pisma i innych elementéw chronionych
prawem.

10.3. Akceptacja projektu przez Klienta oznacza potwierdzenie poprawnosci
tresci i uktadu w zakresie widocznym w przedstawionym projekcie. Pdzniejsze
korekty moga podlegac¢ dodatkowe]j optacie. Zadanie korekty w projekcie po jego
zaakceptowaniu do wykonania jest traktowane jako ponowienie ustugi.

10.4. Jezeli strony nie ustala inaczej, wynagrodzenie obejmuje wykonanie
projektu i udzielenie licencji lub przeniesienie praw autorskich tylko w zakresie
wyraznie wskazanym w umowie. Samo przekazanie pliku nie oznacza
automatycznego przeniesienia autorskich praw majatkowych.

1. Wynagrodzenie, zaliczki i koszty dodatkowe

1.1. Cena ustugi jest okreslona w ofercie, wycenie, zamowieniu lub umowie.
Jezeli charakter ustugi nie pozwala na wczesniejsze doktadne ustalenie ceny,
MotoAwiacja okresla sposdb jej obliczenia oraz mozliwe koszty dodatkowe.

1.2.  MotoAwiacja moze uzalezniC rozpoczecie prac od wptaty zaliczki lub
przedptaty. Jej charakter, wysokos¢ i zasady rozliczenia s3 okreslane
w indywidualnych warunkach zlecenia.

1.3. Dodatkowe koszty moga obejmowac w szczegodlnosci materiaty, transport,
dojazd, optaty lotniskowe, hangarowe, noclegi, przesytki, specjalistyczne narzedzia,
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dodatkowe poprawki, usuwanie wad wczesniejszych prac oraz koszty wynikajace
ze zmiany zakresu przez Klienta.

N4 W przypadku ujawnienia koniecznosci wykonania prac wykraczajacych
poza zaakceptowany zakres MotoAwiacja D. Drobik, w miare mozliwosci,
poinformuje Klienta przed ich wykonaniem i uzyska jego akceptacje, chyba ze
niezwtoczne dziatanie jest konieczne dla zabezpieczenia przedmiotu przed
szkodg, lub zdrowia i mienia Klienta, Ustugodawcy i/lub oséb trzecich.

12. Terminy, opdznienia i sita wyzsza

121.  Termin wykonania ustugi wskazany w ofercie jest terminem wigzacym tylko
wtedy, gdy zostat wyraznie oznaczony jako wigzacy termin uzgodniony przez
strony. W pozostatych przypadkach jest terminem orientacyjnym.

12.2. Termin moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od firmy MotoAwiacja,
W szczegodlnosci z powodu pogody, niedostepnosci obiektu, awarii, opdznienia
dostawy materiatéw, ograniczen lotniskowych, decyzji stuzb, zmian regulacyjnych,
sity wyzszej lub ujawnienia nieprzewidzianych okolicznosci technicznych.

12.3. Za site wyzsza uwaza sie zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od stron,
ktdrego nie mozna byto racjonalnie przewidzie¢ ani uniknac¢, w szczegdlnosci
kleski zywiotowe, dziatania wojenne, zamieszki, decyzje organdw, diugotrwate
awarie infrastruktury lub nadzwyczajne ograniczenia transportowe.

12.4. MotoAwiacja D. Drobik nie odpowiada za opdznienia spowodowane
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem obowigzkdéw przez Klienta.

13. Odwotanie lub zmiana terminu przez Klienta

131.  Klient powinien niezwtocznie poinformowac MotoAwiacje o potrzebie
odwotania lub zmiany terminu.

13.2.  Jezeli odwotanie nastepuje po zamodwieniu materiatdw, rozpoczeciu prac
lub poniesieniu przez firme MotoAwiacja uzasadnionych kosztéw, Klient moze
zostaCc obcigzony kosztami rzeczywiscie poniesionymi i niepodlegajacymi
zwrotowi, o ile jest to zgodne z zawartg umowa i przepisami prawa.

13.3. W przypadku konsumenta postanowienia dotyczace odwotania,
lub kosztéw nie moga ogranicza¢ ustawowych praw konsumenta, w tym prawa
odstgpienia od umowy, jezeli ono przystuguje.
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14. Odbidr ustugi i reklamacje

14.1. Po zakonczeniu ustugi Klient powinien, w miare mozliwosci, dokonac
odbioru przedmiotu i zgtosi¢ zauwazone nieprawidtowosci.

14.2.  Reklamacja moze zostac ztozona na adres e-mail office@motoawaicja.com
lub pisemnie. Powinna w miare mozliwosci zawiera¢ opis problemu, date
wykonania ustugi, dane zamowienia oraz oczekiwany sposob rozpatrzenia
reklamaciji.

14.3. MotoAwiacja D. Drobik rozpatruje reklamacje bez zbednej zwioki
i w terminach wynikajacych z bezwzglednie

obowigzujacych przepisow. W przypadku konsumentdw przepisy szczegdlne
dotyczace odpowiedzialnosci za zgodnos¢ Swiadczenia z umowa mMaja
pierwszenstwo przed Regulaminem.

14.4. W przypadku ustug wykonywanych etapami MotoAwiacja moze wymagac
zgtoszenia uwag do danego etapu przed przejsciem do kolejnego, jezeli wynika to
z charakteru ustugi.

14.5. Wady wynikajace wytacznie z normalnego zuzycia, niewtasciwego
uzytkowania, ingerencji osdb trzecich, nieprzestrzegania zalecen, niewtasciwego
przechowywania lub okolicznosci lezagcych po stronie Klienta sg rozpatrywane
odpowiednio do ich przyczyny i nie stanowig automatycznie podstawy
odpowiedzialnosci MotoAwiacji.

15. Odpowiedzialnosé

151.  MotoAwiacja odpowiada za niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie
zobowigzania na zasadach wynikajacych z Kodeksu cywilnego oraz innych
bezwzglednie obowigzujacych przepisow.

15.2. Postanowienia Regulaminu nie wytaczajga ani nie ograniczaja
odpowiedzialnosci, ktdrej zgodnie z prawem nie mozna wytaczyC lub ograniczyc,
W szczegolnosci odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong umyslinie.

15.3.  Wobec Klientow niebedacych konsumentami strony moga
w indywidualnej umowie odmiennie okresli¢ zasady odpowiedzialnosci, w
granicach dopuszczonych prawem.

15.4. MotoAwiacja nie odpowiada za skutki podania przez Klienta
nieprawdziwych lub niepetlnych informacji, braku wymaganych zgdd,
nieujawnionych wad, decyzji organdw lub stuzb, warunkéw pogodowych, ani
innych okolicznosci pozostajacych poza uzasadniong kontrolg Ustugodawcy.
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155. W przypadku ustug lotniczych decyzje dotyczace ilosci paliwa, oleju,
bezpieczenstwa lotu, jego kontynuowania, przerwania, zmiany trasy lub ladowania
podejmuje dowddca zgodnie z wiasciwymi przepisami i procedurami. Zadne
ustalenie handlowe nie moze ograniczaC niezaleznosci dowddcy w zakresie
bezpieczenstwa lotu, a proby wywarcia presji przez Klienta obarczone sg optata
dodatkowa, opisana scisle w punkcie 8.6.

16. Konsumenci i umowy zawierane na odlegtosé¢

16.1.  Jezeli Klient jest konsumentem, do umowy stosuje sie ustawe z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta w aktualnym brzmieniu.

16.2. W przypadku umowy zawartej na odlegtos¢ Ilub poza Ilokalem
przedsiebiorstwa konsumentowi co do zasady przystuguje prawo odstgpienia
od umowy w terminie 14 dni, z zastrzezeniem ustawowych wyjatkow.

16.3. Jezeli konsument zada rozpoczecia wykonywania ustugi przed uptywem
terminu do odstgpienia, MotoAwiacja uzyskuje wymagane prawem oswiadczenia
i informuje o skutkach takiego zadania. Jezeli ustuga zostanie w petni wykonana
Za wyrazng zgoda konsumenta po uprzednim poinformowaniu go o utracie prawa
odstgpienia, prawo to moze nie przystugiwac.

16.4. Prawo odstapienia nie przystuguje w przypadkach wskazanych w art. 38
ustawy o prawach konsumenta, w szczegdlnosci w odniesieniu do ustug
wykonanych w petni za spetnieniem ustawowych przestanek oraz do rzeczy
nieprefabrykowanych, wykonanych wedtug specyfikacji konsumenta lub
stuzacych jego zindywidualizowanym potrzebom.

16.5. Jezeli obowigzek informacyjny lub wymaog uzyskania wyraznej zgody
wynika z ustawy, brak spetnienia takiego wymogu przez MotoAwiacje powoduje
skutki okreslone w przepisach prawa.

16.6. W przypadku umow zawieranych na odlegtos¢ MotoAwiacja przekazuje
konsumentowi wymagane informacje przed zawarciemm umowy, oraz
potwierdzenie zawarcia umowy na trwatym nosniku, w zakresie wymaganym
przepisami.

17. Dane osobowe i komunikacja elektroniczna

171.  Administratorem danych osobowych jest MotoAwiacja D. Drobik. Dane
sg przetwarzane zgodnie z RODO oraz ustawa o ochronie danych osobowych.

17.2. Szczegotowe informacje o celach, podstawach prawnych, okresach
przechowywania, odbiorcach danych i prawach osoby, ktérej dane dotycza,
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powinny zosta¢ przedstawione w odrebnej Polityce prywatnosci/klauzuli
informacyjnej MotoAwiacji.

17.3.  Klient powinien przekazywac wytacznie dane niezbedne do realizacji ustugi.
Jezeli charakter ustugi wymaga danych dotyczacych kwalifikacji, uprawnien lub
dokumentacji lotniczej, dane te sa wykorzystywane wytacznie w zakresie
niezbednym do oceny i realizacji zlecenia oraz zgodnie z wiasciwg podstawa
prawna.

17.4. Komunikacja e-mailowa moze by¢ wykorzystywana do skiadania ofert,
potwierdzania zamowien, uzgadniania projektow, przekazywania dokumentow
i prowadzenia obstugi posprzedazowe).

18. Prawa autorskie i materiaty Klienta

18.1. Materiaty stworzone przez firme MotoAwiacja moga stanowic¢ utwory
chronione prawem autorskim. Zakres praw Klienta okresla indywidualna umowa
lub oferta.

18.2. Jezeli strony nie postanowia inaczej, Klient otrzymuje prawo korzystania
z zaakceptowanego projektu wytacznie w zakresie wynikajacym z celu
zamowienia i zaptaconego wynagrodzenia.

18.3. MotoAwiacja moze zachowac kopie robocze projektow oraz dokumentacje
realizacji zlecenia przez okres potrzebny do obrony lub dochodzenia roszczen,
realizacji obowigzkéw prawnych lub rozliczeniowych.

18.4. Publikacja zdjec¢ zrealizowanej ustugi w celach portfolio, reklamowych, lub
informacyjnych wymaga podstawy prawnej i — jezeli jest to konieczne — zgody
Klienta lub innych uprawnionych oséb. W przypadku statku powietrznego nalezy
uwzgledni¢ rowniez uzasadnione interesy wiasciciela/operatora, oraz ewentualne
ograniczenia bezpieczenstwa w przypadku przedmiotdw o charakterze
niejawnym, poufnym i tajnym, objetych poufnoscig gospodarcza lub panstwowa.

19. Postanowienia dotyczace przedsiebiorcéow

191 W  przypadku Klienta bedacego  przedsiebiorca, niebedacego
konsumentem ani przedsiebiorcg na prawach konsumenta, odpowiedzialnos¢
i zasady wspotpracy moga byc¢ szczegotowo okreslone w umowie.

19.2. Jezeli jest to dopuszczalne prawem, spory z przedsiebiorca moga zostac
poddane sadowi wiasciwemu dla siedziby MotoAwiacja D. Drobik, o ile
indywidualna umowa nie stanowi inaczej.
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19.3. W stosunkach z przedsiebiorcami dopuszczalne jest elektroniczne
wystawianie i przesytanie faktur, o ile strony lub przepisy nie wymagaja innej
formy.

20. Zmiana Regulaminu

20.1. MotoAwiacja moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn,
W szczegolnosci w zwigzku ze zmiang przepisow prawa, sposobu swiadczenia
ustug, danych przedsiebiorcy lub wymogow technicznych.

20.2. Do umoéw zawartych przed zmiang stosuje sie Regulamin obowigzujacy
w chwili zawarcia umowy, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy stanowia
inaczej lub zmiana jest korzystniejsza dla Klienta.

20.3. Nowa wersja Regulaminu jest publikowana na stronie internetowe]
MotoAwiacja lub przekazywana Klientom w sposdb pozwalajacy na zapoznanie sie
Z jej trescia.

21. Postanowienia kohcowe

211, W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie prawo polskie,
w szczegolnosci Kodeks cywilny, ustawe o prawach konsumenta, przepisy
o ochronie danych osobowych oraz — w zakresie ustug lotniczych — wiasciwe
przepisy prawa lotniczego i prawa Unii Europejskie;.

21.2.  Jezeli ktdrekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne, lub
bezskuteczne, nie wptywa to na waznos¢ pozostatych postanowien, a strony
powinny  zastgpi¢ je  postanowieniem  mozliwie najblizszym  celowi
gospodarczemu  niewaznego  postanowienia, 2z poszanowaniem  praw
konsumenta.

21.3.  Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11 wrzesnia 2026 r.

21.4. Regulamin jest dostepny w formie elektronicznej na stronie internetowej
MotoAwiacja, oraz moze zostac przekazany Klientowi przed zawarciem umowy
w formacie PDF lub innym trwatym formacie.

215  Firma MotoAwiacja, jak i jej personel moga zostac¢ objete wymogami
lokalizacji i termindw wykonywania ustug, oraz przedmiotéw ustug. Wymogi
te moga stanowi¢ przepisy i ustalenia panstwowe, jak rowniez indywidualne
i ustalenia gospodarcze.

MotoAwiacja D. Drobik — Regulamin $wiadczenia ustug 13



	Spis treści 
	1.​Postanowienia ogólne 
	2.​Definicje 
	3.​Zakres usług 
	4.​Zawarcie umowy i indywidualne warunki zlecenia 
	5.​Obowiązki firmy MotoAwiacja 
	6.​Obowiązki Klienta 
	7.​Usługi dotyczące statków powietrznych — zasady szczególne 
	8.​Przebazowania statków powietrznych 
	9.​Oklejanie, detailing, mycie i prace kosmetyczne 
	10.​Projekty graficzne, oznaczenia i materiały 
	11.​Wynagrodzenie, zaliczki i koszty dodatkowe 
	12.​Terminy, opóźnienia i siła wyższa 
	13.​Odwołanie lub zmiana terminu przez Klienta 
	14.​Odbiór usługi i reklamacje 
	15.​Odpowiedzialność 
	16.​Konsumenci i umowy zawierane na odległość 
	17.​Dane osobowe i komunikacja elektroniczna 
	18.​Prawa autorskie i materiały Klienta 
	19.​Postanowienia dotyczące przedsiębiorców 
	20.​Zmiana Regulaminu 
	21.​Postanowienia końcowe 

